Fundusze UNIA EUROPEJSKA
Europejskie EUROPEJSKI FUNDUSZ
Inteligentny Rozwdj ROZWOJU REGIONALNEGO

Czestochowa, 24.08.2017

ZAPYTANIE OFERTOWE Drukarnia C2G-03-2017

W zwigzku z realizacjg projektu: ,,Promocja oraz internacjonalizacja oferty Drukarnia Czestochowskie
Zaktady Graficzne Sp. z 0.0.” w ramach dziatania 3.3 Wsparcie promocji oraz internacjonalizacji
innowacyjnych przedsiebiorstw, poddziatanie 3.3.3 Wsparcie MSP w promocji marek produktowych
— Go to Brand Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj, 2014-2020

Zapraszamy do skfadania ofert na:
Zakup kompleksowych ustug doradczych i promocyjnych w zwigzku z internacjonalizacja
dziatalnosci oraz promocja marki firmy "Drukarnia Czestochowskie Zaktady Graficzne” Sp. z o.0.

W sktad ustug wchodzié beda:

Szkolenie z zakresu prowadzenia dziatarh handlowych.
Przygotowanie wejscia na rynki perspektywiczne - ustuga doradcza.
Nabycie lub wytworzenie panelu promocyjnego MPG.
Przygotowanie strony internetowe;.

Ttumaczenie strony internetowe;j.

Produkcja spotu i filmu informacyjno — promocyjnego.
Ttumaczenie spotu i filmu informacyjno — promocyjnego.

Nou,k,wWNRE

. OKRESLENIE SZCZEGOLOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Ad.1:

Szkolenie powinno obejmowacd swoim zakresem nastepujgce zagadnienia tematyczne: strategie
budowania marki, marketingu na rynkach miedzynarodowych, sposéb prowadzenia negocjacji czy tez
system prawny w obrocie gospodarczym na rynkach perspektywicznych.

Dodatkowo w ramach szkolenia beda poruszone kwestie:

- reguty i zasady profesjonalnej obstugi Klienta — jakos$¢ obstugi Klienta a pozycja firmy na rynku, rola i
znaczenie odkrywania, zaspokajania i przekraczania oczekiwan Klientéw, sposoby odkrywania
potrzeb Klientéw.

- techniki skutecznej komunikacji — element niezbedny dla rozpoczecia i przeprowadzenia efektywnej
sprzedazy.

- narzedzia pogtebionej analizy potrzeb - przygotowanie oferty handlowej w taki sposdb, by juz na
wstepnym etapie byta ona jak najbardziej spdjna z potrzebami i oczekiwaniami Klienta.

Ad. 2:

Zakup ustugi doradczej z zakresu wsparcia operacyjnego na rynku perspektywicznym — doradztwo
prawne w zakresie warunkéw wprowadzenia produktu na rynek docelowy. Ustuga bedzie
obejmowata sprawdzanie i przygotowywanie umoéw handlowych, umoéw dotyczacych transferu know-
how, praw wtasnosci intelektualnej oraz technologii.
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Ad.3:
Panel MPG wg specyfikacji zgodnej z wytycznymi w zakresie promocji dziatania 3.3 POIR Go To Brand.

Ad. 4:
Przygotowanie strony obejmie co najmniej:

e zmiany w grafice strony www

e uporzadkowanie poszczegdlnych informacji na stronie - reorganizacja sekcji

e rekomendacje w zakresie prezentacji produktéw

e mozliwosci dostosowania strony www w réznych wersjach jezykowych

e sprawdzenie Sciezki jakg porusza sie uzytkownik na stronie i wprowadzenie odpowiednich

zmian w tym zakresie

e budowa uniwersalnego mechanizmu logowania sie do wielu platform

e przedstawienie co najmniej 3 koncepcji graficznych

e umieszczenie aktywnego mechanizmu do kontaktu z uzytkownikiem
Koncepcja zmian bedzie dokumentem mozliwym do weryfikacji pod katem powyzszych kryteriow.
Zapewnienie promocji Polskiej Marki Produktowej poprzez odpowiednie, czytelne oznaczenia oraz
odnosniki kierujgce na strone programu.

Ad. 5:
Dostosowanie strony www do wymagan konkretnych odbiorcéw i odpowiednie dopasowanie
zawartych w nim tresci do przestrzeni jezykowej i kulturowej danego kraju. Strona zostanie
przettumaczona na jezyki: hiszpanski, niemiecki, angielski.

Ad. 6:

Zatozenia:

1. Czas trwania spotu: do 120 sekund.

2. Rozdzielczo$¢ ekranu Full HD: 1920 pikseli w poziomie, 1080 pikseli w pionie.

3. Czestotliwos¢ odswiezania obrazu video: 25 klatek na sekunde.

4. Kompresja video: Full HD - H264, 1920x1080, 25 FPS, progressive, 20 mbps,

5. Kompresja audio: format stereo AAC, samplowanie audio 48 kHz, bitrate 320 kbps.

6. llos¢ wykorzystanych scen w spocie: do 24.

7. Muzyka ilustracyjna (1 klip) w jakosci podanej w punkcie 5.

8. 0O wyborze muzyki decyduje Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawca.
Realizacja:

1. Montaz catosé, nadanie jej dynamiczny, ,filmowy” charakter.

2. Dodanie teksty (po wyborze przez Zamawiajgcego) do scen (pkt. 6).

3. Dodanie podktad muzyczny (po wyborze przez Zamawiajgcego).

4. Przygotowanie materiatu gotowego do emisji.

Ad. 7.

Kalkulacja kosztu powinna obejmowac ttumaczenia na jezyki: hiszpanski, niemiecki, angielski.
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Wszystkie materiaty / produkty wykonane w ramach niniejszego zapytania ofertowego winny by¢
oznakowane zgodnie z wymaganiami konkursu, z ktérego dofinansowany jest projekt (tj. zgodnie z
,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programdw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji” oraz z wymaganiami Ministra Rozwoju dotyczgcych wizualizacji Marki Polskiej

Gospodarki).

1. TERMIN |

SPOSOB SKLADANIA OFERT:

1. Oferte nalezy ztozy¢ najpdzniej w dniu: 31 sierpnia 2017 do godz. 24.00 na dotgczonym

formularz

u ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: czgdrukarnia2016@gmail.com
e za posrednictwem poczty, kurierem na adres firmy lub osobiscie: al. Aleja

Najswietszej Maryi Panny 52, 42-200 Czestochowa
2. Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg rozpatrywane.

i, Wspdlny stownik zamoéwien (kod CPV):

Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
Kod CPV:
rekrutacji

79822500 7 — Ustugi projektéw graficznych

72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
79822500-7 - Ustugi projektow graficznych

79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe
92111210-7 - Produkcja filméw reklamowych

92111250-9 - Produkcja filméw informacyjnych
80511000-9 - Ustugi szkolenia personelu

79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe
71241000-9 - Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy
72400000-4 - Ustugi internetowe

72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
79530000-8 — Ustugi w zakresie ttumaczen pisemnych
79822500 7 — Ustugi projektéw graficznych

79000000-4 - Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe,
, drukowania i zabezpieczania

V. DODATKOWE WARUNKI:
1. Oferta powinna zostac¢ ztozona na formularzu ofertowym i zawiera¢ co najmniej:

nazwe i adres oferenta,

date sporzadzenia,

termin waznosci oferty min. do 31.12.2017
cene netto w PLN

2. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

3. Kazdy Of

erent moze ztozyc¢ tylko jedng oferte.

konsultingowe,
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4. Koszt przygotowania i dostarczenia oferty pokrywa Oferent.

5. Oferte nalezy przygotowaé $cisle wedtug wymagan okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

6. Ztozenie oferty jest jednoznaczne z oswiadczeniem Oferenta w zakresie braku powigzan z
Zamawiajgcym zgodnie z pkt. VII, ppkt. 2 niniejszego Zapytania ofertowego.

7. Poprzez ztozenie oferty w ramach zapytania ofertowego rozumie sig, iz oferent zapoznat sie i
spetnia wszystkie wymagania zawarte w niniejszym zapytaniu ofertowym.

8. Zapytanie ofertowe nie jest ofertg w rozumieniu art.66 §.1 k.c.

9. Zamawiajgcemu przystuguje w kazdym momencie prawo odstgpienia od postepowania
ofertowego opisanego w zapytaniu ofertowym bez podania przyczyny tego odstgpienia.

10. Oferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajacego od postepowania
ofertowego.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odrzucenia oferty, bez podania przyczyny, ktére nie
spetniajg wymogodw okreslonych w zapytaniu.

12. Zamawiajacy zastrzega, ze postepowanie przetargowe moze zamkng¢ w przypadku
wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze prowadzone postepowanie lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego a takze to, ze moze wybrac do
poszczegdlnych zadan najkorzystniejszych oferentow.

V. Umowa:

1. Termin realizacji zadan: do 20 grudnia 2017 roku.

2. Zobowigzanie Wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji dokumentéw z Zamawiajgcym
oraz wprowadzania wszystkich uwag Zamawiajgcego, niezaleznie od terminu ich wniesienia,
nawet po zakorczeniu prac.

3. Udzielenie Gwarancji na 30 miesiecy na Swiadczone prace.

4. Zobowigzanie Wykonawcy do uwzglednienia uwag do dokumentéw przez instytucje
oceniajyce prace.

5. Warunek do wystawienia faktury korekty w przypadku negatywnej oceny przez instytucje
oceniajace prace.

6. Umowa bedzie réwniez zawiera¢ obligatoryjnie postanowienia dotyczace kar umownych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce.

a. Obowiazek zachowania tajemnicy Wnioskodawcy trwa nadal pomimo odrzucenia oferty
lub kazdego innego zakonczenia oferty okreslony Karg umowng w wysokosci 100 000 zt
za kazde dziatania.

b. Naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy powoduje odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Oferenta, za wszelkie szkody jakie moga wynikna¢ dla Zamawiajacego z
takiego tytutu.

c. Okreslenia wysokosci kary umownej za niezrealizowanie zamdéwienia w terminie.

d. Okreslenie wartosci odszkodowania za utracone korzysci.

7. Zamawiajacy okresla nastepujace okolicznosci, ktdre mogg powodowac koniecznosé
wprowadzenia zmian w tresci zawartej umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty:

a. zmiana terminu realizacji umowy — gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w
momencie zawarcia umowy okolicznos¢ prawna, ekonomiczna, techniczna, lub wystgpi
sita wyzsza, za ktérg zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujgca brakiem
mozliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie z zamodwieniem,
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zmiana o0séb odpowiedzialnych za kontakty i nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy,
wystapienie oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy,

8. Zmiany, o ktérych mowa powyzej dopuszczone bedg wyfacznie pod warunkiem ztozenia
whniosku przez Wykonawce i po akceptacji przez Zamawiajgcego, a ich wprowadzenie
wymagac bedzie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

VL. KRYTERIA OCENY OFERT:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi
kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujacy sposéb bedzie ocenia¢ oferte w
poszczegdlnych kryteriach okreslonych w tabeli ponizej. Zamawiajgcy dokona wyboru
najkorzystniejszej oferty kierujgc sie punktowym systemem oceny kryteriow wg ponizszego
przydziatu punktow (maksymalnie do uzyskania - 100 pkt.)

Maksymalna
ilos¢
Lp. Nazwa Sposéb oceny / przyznawania punktéw punktow dla
danego
kryterium
Oferent, ktory zaoferowat najnizszg cene netto otrzymuje
60 pkt.
Dla pozostatych oferentéw punktacja za cene bedzie
obliczana wg wzoru:
1 Cena catkowita najnizsza oferowana cena netto 60
C= x 60 pkt
cena netto w ofercie badanej
Zgoda na kare umowng za opdznienie w
Termin realizacji przedmiotu umowy:
2 wykonania e Brak zgody na kary umowne — pkt. 0 20
ustugi e Kara w wysokosci 21 000 zt — 10 pkt
e Kara w wysokosci 42 000 zt - 20 pkt
Wysokos¢ maksymalnego odszkodowania
umownego:
Funkcjonalnog¢ e Brak zgody na odszkodowanie — pkt. O
3 ustugi e Maksymalne odszkodowanie w 20
wysokosci 180 000 zt - pkt 10
e Maksymalne odszkodowanie w
wysokosci 360 000 zt - pkt 20
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RAZEM 100

VII. WYKLUCZENIA:

1. Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

a. jej tre$é nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego lub jest niekompletna,
tzn. gdy jest niezgodna z opisem przedmiotu zamdwienia okreslonego w punkcie VI
niniejszego zapytania ofertowego,

b. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o nieuczciwej
konkurencji,

C. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

Oferent nie ztozyt na wezwania zamawiajgcego wyjasnied dotyczacych tresci ztozonej
oferty,

e. oferta nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w niniejszego
zapytania ofertowego.

2. Z udziatu w postepowaniu wykluczone sg podmioty, ktére sg powigzane z Zamawiajgcym
osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

VII. OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

Wszelkie zapytania odnosnie oferty nalezy sktadaé na adres: czgdrukarnia2016@gmail.com

IX. INFORMACJE DODATKOWE:

Zamawiajgcy zastrzega prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny w trakcie jego
trwania w przypadku zaistnienia niemozliwej wczesniej do przewidzenia okolicznosci prawnej,
ekonomicznej, technicznej lub wystgpienia sity wyzszej, za ktérg zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci, gdy:

e postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg,
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e wystgpifa istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze przeprowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 1 Formularz ofertowy do zapytania ofertowego Drukarnia CZG-03-2017

Dane oferenta

Pytanie Odpowiedz

Nazwa Oferenta

Adres Oferenta

Data sporzadzenia oferty

Termin waznosci oferty

Termin ptatnosci

Termin realizacji

Termin wykonania ustugi

Funkcjonalnos¢ ustugi

Data i podpis osoby uprawnionej do
reprezentowania Wykonawcy

Pieczatka Wykonawcy
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Wycena

Dziatanie Cena netto

Szkolenie z zakresu prowadzenia dziatarh handlowych.

Przygotowanie wejscia na rynki perspektywiczne - ustuga doradcza.

Nabycie lub wytworzenie panelu promocyjnego MPG.

Przygotowanie strony internetowe;j.

Ttumaczenie strony internetowe;j.

Produkcja spotu i filmu informacyjno — promocyjnego.

Ttumaczenie spotu i filmu informacyjno — promocyjnego.
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